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CREDENCIAMENTO 004/2025

SERMEP SERVICOS MEDICOS S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n° 20.231.343/0001-74, com sede na Alameda Oscar Niemeyer, n° 400, sala 501, bairro Vila do
Sereno, em Nova Lima/MG, CEP 34006-049, doravante denominada GRUPO LIVEMED, torna
publico, para ciéncia dos interessados, que recebera inscrigdo e documentos previstos neste edital
para credenciamento de pessoa juridica para prestacdo de servigos médicos generalistas e/ou
especialistas, visando a realizacdo de exames diversos, plantdes presenciais, sobreaviso, horizontais,
procedimentos cirurgicos e diversos, entre outras atividades correlatas, a partir de 17/07/2025 e por

prazo indeterminado, através de cadastro via sitio eletronico (www.grupolivemed.com.br),

conforme regras estabelecidas no presente Edital de Credenciamento.

1.DO OBJETO

1.1. Este procedimento tem por objeto o credenciamento de pessoa juridica para prestacdo de
servicos médicos generalistas e/ou especialistas, visando a realizacdo de exames diversos,
plantdes presenciais, sobreaviso, horizontais, procedimentos cirargicos e diversos, entre outras
atividades correlatas.

1.2. A CREDENCIADA sera responsavel pelo diagnostico, prognoéstico e atendimento indicado aos
pacientes encaminhados pelo GRUPO LIVEMED, conforme a especialidade de prestagao de
servico credenciada, respeitando-se as atribui¢des dos profissionais.

1.3. A prestagdo de servigos devera observar os seguintes requisitos:

1.3.1. O prestador de servigcos deverd possuir todas as condigdes técnicas adequadas e
necessarias ao cumprimento e execucao dos servigos de satide credenciados;

1.3.2. O prestador do servigo sera remunerado por producdo, plantdo, consultas ou formas
previstas contratualmente, devendo o servigo ser realizado ao custo pactuado entre
as partes;

1.3.3. Os exames a serem realizados serdo encaminhados pelo GRUPO LIVEMED ao

prestador credenciado para sua devida execucao.
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1.4. Os servigos de saude serdo ofertados conforme a necessidade e conveniéncia do GRUPO
LIVEMED e mediante a comprovacao da qualificacdo técnica da empresa e do profissional
respectivo, de acordo com a documentacao apresentada nos termos das regras deste Edital.

1.5. O credenciamento junto ao GRUPO LIVEMED se da de forma livre, voluntaria e sem nenhuma
coacdo ou vicio, podendo as partes findar o presente pacto conforme disposi¢des contidas no

presente Edital.
2.FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. O processo de credenciamento ¢ regido pela Legislagao Civil e se da de forma livre, voluntaria
e sem nenhuma coagdo ou vicio, comprometendo a CREDENCIADA a cumprir todos os

requisitos contidos no presente Edital.
3.DA PARTICIPACAO NO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1. Poderao participar do processo de credenciamento os interessados que satisfagam as condi¢oes
especificas de habilitagao fixadas neste edital e que aceitem as exigéncias nele estabelecidas.

3.2. A participagdo no processo implica manifestacdo do interesse da pessoa juridica e
consequentemente do profissional em participar do processo de credenciamento junto ao
GRUPO LIVEMED e a aceitagdo e submissao, independentemente de declaragdo expressa, a
todas as normas e condi¢des estabelecidas no presente Edital e seus anexos, bem como aos atos
normativos pertinentes expedidos pela CREDENCIANTE e/ou contratada, e/ou orgaos
federais, estaduais e municipais.

3.3. Os interessados habilitados apds andlise da documentacdo apresentada serdo credenciados,
mediante constatacdo do preenchimento dos requisitos exigidos no presente Edital e seus
anexos e conforme necessidade do GRUPO LIVEMED, tendo o credenciamento validade
indeterminada, podendo ser cessado por vontade das partes, conforme regras estabelecidas no

presente edital.
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4.DO CADASTRO NO SiTIO ELETRONICO

4.1.0 interessado em participar do processo de credenciamento objeto deste Edital devera acessar

o sitio eletronico do GRUPO LIVEMED em www.grupolivemed.com.br e clicar na aba

“Carreira Médica” e logo apos em “Edital de Credenciamento” para realizar o cadastro.
4.2. Apos a leitura do edital de credenciamento o médico podera acessar o link para cadastro onde
serdo preenchidas as informagdes e anexados os documentos descritos no item 5.5 deste edital.
4.2.1 O Link para cadastro também podera ser recebido via e-mail ou pelo telefone do
médico dada a solicitacio do mesmo, entretanto, cabe a0 mesmo acessar o edital
conforme descrito no item 4.1 para leitura e aceite dos termos.
4.3.Ap0s a realizacdo do cadastro o interessado serd, pelos meios de comunicac¢do informados,
contatado pelo GRUPO LIVEMED via e-mail ou pelo telefone cadastrado para

prosseguimento do processo de credenciamento.

5. DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

5.1.0 GRUPO LIVEMED entrar4 em contato com o interessado e fornecera informagdes para o
acesso ao Link de acesso para cadastro ou o profissional médico terd acesso ao mesmo através
do site, conforme descrito no item 4.1, onde devera realizar cadastro, bem como preencher as
informacdes solicitadas e anexar todos os documentos solicitados de forma légivel e
atualizados.

5.2.No ato da inscri¢@o no Link serdo solicitados os “documentos necessarios para habilitacdo ao
credenciamento” que estao dispostos no item 5.5 deste Edital, sob pena de ndo prosseguimento
do processo.

5.3.0s documentos mencionados no item 5.5 deverdo ser anexados no Link de acesso, mediante
copia legivel, podendo o GRUPO LIVEMED requerer, posteriorente, novas vias ou outros
documentos a CREDENCIADA, se houver necessidade.

5.4.Toda a documentacdo exigida, conforme item 5.5, € requisito obrigatdrio ao prosseguimento
do processo de credenciamento de que trata este edital, ndo sendo efetivados os respectivos

credenciamentos dos interessados com documentos faltosos.

(L) (31) 2581-3765 () agrupclivemed ih grupolivemed.com.br
ﬂ Alarmeada Oscar Miemeayer, 400, sala 501 - Vale do Serenc, Nova Lima/MG



http://www.grupolivemed.com.br/

\w. IVE
n
“ssMED
L]
Gestlo em Sadde
5.5.0s seguintes documentos deverdo ser anexados ao aplicativo indicado pelo GRUPO
LIVEMED:
5.5.1. Relativos a Pessoa Juridica:
5.5.1.1.Comprovante de Inscri¢ao e Situagdo Cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ emitido pela Receita Federal do Brasil — RFB, com
CNAE pertinente ao objeto do Credenciamento;
5.5.1.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial do Estado ou no Cartério de Titulos e
Documentos, onde conste, dentro dos seus objetivos, a prestacao de servicos
médicos, e suas alteracdes posteriores, ou Inscricdo do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio
com quadro societério a todas as alteragdes existentes;
5.5.1.3.Comprovante documental dos dados bancarios da pessoa juridica (ndo serdo
aceitos comprovantes de contas poupanga, conjunta e nem de contas de
pessoas fisicas);
5.5.2. Relativos aos Profissionais:
5.5.2.1.Copia simples do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e Registro Geral — RG dos
profissionais médicos, devendo ser documento oficial com foto;
5.5.2.2.Cdpia simples da carteira profissional expedida pelo Conselho Regional de
Medicina — CRM, nao podendo ser subistituido por outro documento;
5.5.2.3. Copia simples do Diploma de Graduagao ou Certificado de Conclusdo do
curso de nivel superior em Medicina concluido em instituicdo de ensino
reconhecida pelo MEC e devidamente registrado no Conselho Regional de
Medicina — CRM (frente/verso), ndo podendo ser substituido por outro
documento;
5.5.2.4. Copia simples de comprovagdo de especializagcdo ou estudo e experiéncia
profissional de acordo com as especialidades selecionadas:
5.5.2.4.1. Certificado de Residéncia Médica na drea pretendida,
devidamente registrado no CRM, se houver;
5.5.2.4.2. Titulo de Especialista registrado no CRM ou Registro de
Qualificagdo de Especialista — RQE na area pretendida, se

houver;
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5.5.2.4.3. Certificado de Doutorado (concluido) na area pretendida,
devidamente reconhecido pelo MEC, se houver;
5.5.2.4.4. Certificado de mestrado (concluido) na area pretendida,
devidamente reconhecido pelo MEC, se houver;
5.5.2.4.5. Certificado de poés-graduagao ou MBA (concluido) na area
pretendida, com carga horaria minima de 360 horas, devidamente
reconhecido pelo MEC, se houver;
5.5.2.4.6. Cursos complementares na area pretendida, se houver.
5.6.0 GRUPO LIVEMED podera solicitar os seguinte documentos complementares, além de
outros que julgar necessarios:
5.6.1. Relativos a Pessoa Juridica:
5.6.1.1.Registro Comercial, no caso de empresa individual;
5.6.1.2.Comprovante do registro da Pessoa Juridica nos Conselhos Regionais de
Medicina — CRM’s da jurisdi¢do em que atuarem, nos termos das Leis 6.839/80 e
9.656/98.
5.6.2.  Relativos aos Profissionais:
5.6.2.1.Copia simples da Carteira de Vacina respectiva completa e atualizada;
5.6.2.2.Copia simples do Cartao Nacional do SUS;
5.6.2.3.Certidao negativa do CRM respectivo em relagdo a condenagdes por infragao
as regras €ticas e profissionais exigidas para o exercicio da profissao;
5.6.2.4.Curriculum Vitae dos profissionais responsdveis pela prestacao dos servicos
datado e assinado;
5.6.2.5.Certificados de cursos de atualizagdo periodica;
5.6.2.6. Comprovante de endereco.
5.7.Caso o estado da inscri¢do do CRM seja divergente do estado de atuagdo devera o profissional
médico solicitar inscri¢ao secundaria antes do inicio das atividades
5.8.0 interessado deve possuir Certificado Digital A3, sendo obrigatdrio para o prosseguimento
do credenciamento, a critério do GRUPO LIVEMED, para utilizagdo do sistema de gestao
utilizado pelo estabelecimento de satde, ou sistema que vier a substitui-lo.
5.9.As informacgdes constantes no requerimento para Credenciamento e demais documentagoes
apresentadas sdo de inteira e exclusiva responsabilidade do interessado, respondendo este

pessoalmente por erros ou omissoes.

ﬂ Alarmeada Oscar Miemeayer, 400, sala 501 - Vale do Serenc, Nova Lima/MG

) (31)2581-3765 (@) @agrupclivemed (I} grupolivemed.com.br @l
BES



s

L1 ]
Gezsifo em Satde

5.10.Os documentos exigidos neste Edital deverdao ser apresentados em PDF, livre de borrdes,
sem rasuras ou entrelinhas e em boa qualidade, sendo que a assinatura do termo e demais
instrumentos deste credenciamento ocorrera eletronicamente por e-mail a ser disponibilizado
a CREDENCIADA.

5.10.1 A assinatura do termo de credenciamento faz parte do processo de cadastro
sendo essa etapa indispensavel para finalizagdo, a assinatura serd realizada por
assinatura digital através de selfie com o documento de identidade em maos, a fim de
comprovar a veracidade do aceite nos termos.

5.10.2 A Selfie com o documento deverd ter boa iluminacdo e ser legivel para
validagdo da assinatura. Caso a mesma ndo esteja com boa visualizagdo o
CREDENCIADO sera acionado para refazer o processo.

5.11.0 profissional interessado que apresentar requerimento para credenciamento e demais
documentos autoriza expressamente que o GRUPO LIVEMED, em razdo do processo de
credenciamento, disponha seus dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis, de acordo com os
arts. 7° e 11 da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, ¢ Termo de Consentimento
para Tratamento de Dados Pessoais Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD.

5.12. O registro do requerimento para credenciamento implica a aceitagdo integral e irrestrita das
regras, instrugdes e condicdes estabelecidas no Edital de Credenciamento e seus anexos, das
normas legais do qual decorra e de eventuais retificacdes, aditamentos, comunicagoes,
instrucdes e convocagodes, bem como dos atos normativos pertinentes, inclusive anuéncia dos

valores da contratacdo, acerca dos quais ndo podera alegar desconhecimento.
6. DA ANALISE DA DOCUMENTACAO E DO RESULTADO

6.1.Toda a documentacdo exigida, conforme detalhamento no item 5.5 é requisito obrigatorio a
habilita¢do do interessado no credenciamento de que trata este edital.

6.2.Serdo considerados habilitados os interessados que apresentarem a documentagdo valida
exigida e se enquadrarem nas regras deste Edital.

6.3.Serdo considerados inabilitados os interessados que:

6.3.1. Deixarem de apresentar qualquer documentagao exigida neste Edital;

(L) (31) 2581-3765 {5 agrupclivemed @ grupolivemed.com.br
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6.3.2. Deixarem de assinar o Termo de Credenciamento, quando convocado pelo GRUPO
LIVEMED, ap6s decorrido o prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias corridos;

6.3.3. Tenham sido descredenciados pelo GRUPO LIVEMED anteriormente por
descumprimento de clausulas contratuais ou irregularidade na execugao dos servigos
prestados, conforme avaliagdo das atividades executadas, seja pela
CREDENCIANTE, seja por CONTRATANTES da CREDENCIANTE.

6.4.A analise dos documentos apresentados sera realizada pelo GRUPO LIVEMED que verificara
se a documentagdo apresentada pelo interessado atende ao exigido neste Edital.

6.5.A andlise da documentacdo tem o objetivo de viabilizar o credenciamento de profissionais
médicos capacitados, considerando os requisitos minimos deste Edital, visando atender as
demandas do GRUPO LIVEMED perante aos seus contratantes.

6.6.Caso a equipe de Credenciamento do GRUPO LIVEMED entenda ser necessario solicitar para
o interessado inscrito a realizacdo de diligéncias complementares, inclusive eventual juntada
de documentos, o pedido devera ser realizado, por mensagem eletronica enviada para o(s) e-
mail(s) ou contatos informados no ato do cadastro.

6.7.Caso a equipe de Credenciamento do GRUPO LIVEMED solicite a realizagdo de diligéncias
complementares, como previsto no item 6.6, o interessado inscrito devera atender ao pedido
realizado no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

6.8.Apds o decurso do prazo do item 6.7 sem manifestagdo do interessado inscrito ou sem a entrega
dos documentos faltantes, a equipe comunicara ao requerente que a proposta foi inabilitada por
auséncia de apresentagdo da documentacao e de atendimento da diligéncia.

6.9.Conferida a documentacdo e considerada apta para o credenciamento, a equipe de
Credenciamento do GRUPO LIVEMED disponibilizara o Termo de Credenciamento por e-
mail para assinatura do interessado.

6.10. Apos a assinatura da CREDENCIADA e do represetante do GRUPO LIVEMED, a
CREDENCIADA recebera sua via assinada por e-mail, estando apto a atender as demandas na

area e regido pretendidas.
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7. DA OFERTA DE DEMANDAS

7.1.A disponibilizagdo de servigos as CREDENCIADAS seré regulamentada por este edital, bem
como pelo Termo de Credenciamento, onde se estabelecerdo os direitos, obrigacdes e
responsabilidades das partes, de acordo com a minuta constante do Anexo I deste Edital,
conforme a necessidade e conveniéncia do GRUPO LIVEMED, por prazo indeterminado ou
até a data em que uma das partes manifestarem a vontade de descredenciamento.

7.2.A CREDENCIADA deverd iniciar as suas atividades, em regra, a partir da convocacao para
atividade, mediante contato do GRUPO LIVEMED, ficando expresso que a assinatura do
Termo de Credenciamento ndo impde garantia de prestacao de servigo, mas tdo somente, mera
expectativa de direito.

7.3.As demandas assumidas poderao ser rescindidas a qualquer tempo, por ato formal e unilateral

do GRUPO LIVEMED, imediatamente, hipotese em que poderd ser procedido o

remanejamento da CREDENCIADA para outra demanda, desde que haja qualificacdo técnica
para tanto, sem prejuizo dos servigos ja prestados e sem que caibam as CREDENCIADAS
quaisquer direitos, vantagens e/ou indenizagoes.

7.4.As demandas assumidas poderao ser rescindidas a qualquer tempo, por ato formal e unilateral
da CREDENCIADA, mediante comunicado expresso com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, de forma que haja tempo suficiente para a devida substitui¢do, ou imediatamente quando
houver a efetiva substituigdo para a fungao, sem prejuizo dos servigos ja prestados e sem que
caibam, as CREDENCIADAS quaisquer direitos, vantagens e/ou indenizagdes.

7.5.S30 de inteira responsabilidade da CREDENCIADA as obrigagdes pelos encargos
previdencidrios, sociais, fiscais, trabalhistas, securitarios e comerciais resultantes de execugao
do Termo de Credenciamento e dos servigos prestados.

7.6.0s direitos e deveres das partes serdo previstos no Termo de Credenciamento, sendo as regras
de atendimento, pagamento, acompanhamento da execu¢do dos servigos € demais normas
definidas conforme as demandas assumidas e respectivos contratos do GRUPO LIVEMED.

7.7.0 fato de a CREDENCIADA assinar o Termo de credenciamento ndo garante que havera oferta
de prestacao de servicos.

7.8.A CREDENCIADA somente prestard servigos se estiver em situacdo regular perante as
exigencias habilitatorias exigidas para o credenciamento, como também, 6rgao de classe, cuja

consulta sera realizada no momento de encaminhamento de demandas.
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8. DAS CONDICOES E EXECUCAO DAS DEMANDAS OFERTADAS

8.1.0s profissionais médicos credenciados que prestam os servi¢os objeto deste Credenciamento
nao tém vinculo empregaticio com o GRUPO LIVEMED e seus CONTRATANTES.

8.2.0 GRUPO LIVEMED, segundo os critérios de competéncia e complexidade, bem como fluxo
da demanda, aprovard, de acordo com os profissionais médicos indicados pelas proponentes,
no ato da convocagdo para prestacdo dos servigos, um cronograma mensal de atendimento
contendo os dias e horarios das disponibilidades de cada profissional médico.

8.3.A empresa credenciada ficara responsavel pela execucao do cronograma de atendimento dos
servicos médicos, sendo que este devera ser cumprido rigorosamente pelos prestadores
indicados.

8.4.Constitui excegdo a alteragdo da Escala Médica mensal, que serd apenas autorizada expressa e
antecipadamente pelo GRUPO LIVEMED, mediante justificativa comprovada, ficando sob
responsabilidade do prestador designado pelo dia e periodo, a execucdo dos servicos, até o
momento de sua substituigao.

8.5.A interrupcao do atendimento por iniciativa da CREDENCIADA sem motivo justificado sera
considerada como abandono, sujeitando-a as penalidades previstas em Lei e neste Edital.

8.6.0 GRUPO LIVEMED reserva-se o direito a promover a¢des para controle de qualidade, de
forma permanente, quanto a prestacdo dos servigos pelas CREDENCIADAS, podendo
proceder ao descredenciamento, em caso de ma prestagcdo ou mediante solicitagdo de seus
CONTRATANTES, sem que haja qualquer motivagdo ou justificativa.

8.7.0 credenciamento ndo configurard obrigatoriedade ou exclusividade na prestacdo de servigos.

8.8.A CREDENCIADA possui total independéncia técnica, ndo havendo qualquer interferéncia
por parte do GRUPO LIVEMED, tampouco, subordinacao juridica ou hierarquica, devendo
realizar suas atividades dentro do estabelecido por pardmetros da medicina, isso tudo de acordo
com as orientagdes de seus respectivos conselhos.

8.9.Assumida a demanda, a CREDENCIADA se compromete na execucao das atividades, nao
podendo deixar de executar o servigo sob pena de incorrer em ‘“abandono”, entretanto, o
profissional podera se fazer substituir por outro de igual qualificagdo, assumindo a

responsabilidade pelos atos do terceiro.
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8.10. O GRUPO LIVEMED n3o se responsabilizard por qualquer negociagdo da
CREDENCIADA com terceiros, cabendo 8 CREDENCIADA realizar todos os procedimentos
de orientacao para que o servigo seja executado dentro dos niveis de qualidade.

8.11. O GRUPO LIVEMED nao se responsabilizara por pagamentos a terceiros nao credenciados.

8.12. Qualquer tipo de fiscalizagdo, uso de equipamentos eletronicos, aplicativos de telefone ou
formularios que vise a apuracao das atividades realizadas para fins de pagamento jamais serdo
entendidas como controle de jornada, tampouco, subordinagdo ou assiduidade.

8.13. A oferta e o aceite de atividades regulares, continuas e ininterruptas ¢ de Unica e exclusiva
liberalidade da CREDENCIADA, ndo podendo ser entendido tal ato como qualquer indicio de

vinculo de emprego.
9. DO PAGAMENTO

9.1.0 GRUPO LIVEMED pagara ao profissional médico credenciado nos termos deste Edital, apos
apuracdo dos servigos efetivamente realizados, corroborado por apuracdo da producao
assistencial, quando for o caso, de acordo com o valor definido em cada projeto.

9.2.0 GRUPO LIVEMED reserva-se o direito de auditar os servigos realizados de forma a verificar
a sua efetiva ocorréncia, por meios proprios ou atraveés de auditoria externa, motivo pelo qual
a ndo comprovagao dos servigos resultard em glosas nos pagamentos devidos.

9.3.0 pagamento pelos servigos prestados pela CREDENCIADA ser4 efetuado, tendo em conta o
nimero de procedimentos/plantdes efetivamente realizados e comprovados pelo meio de
comprovagao utilizado na unidade seja ele fisico ou online, cabendo ao CREDENCIADO se
atentar a utilizagcdo correta da ferramenta indicada e aos prazos previamente definidos para
apresentagdo.

9.4.Para fins de pagamento serd multiplicado o quantitativo apresentado e comprovado pelo
GRUPO LIVEMED pelo valor correspondente aos precos definidos pelas partes (seja unidade
de medida plantdes, exames, consultas, procedimentos, rotina, coordenagdo, dentre outros).

9.5.0 pagamento somente sera efetuado mediante apresentacdo de documento fiscal idoneo.
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9.6.Para fins de liquidacdo, o GRUPO LIVEMED devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento.

9.7.0s pagamentos pelos servigos prestados ficam condicionados ao efetivo recebimento pelo
GRUPO LIVEMED por seus CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS que geraram a demanda
assumida pela CREDENCIADA.

9.8. Uma vez recebidos os pagamentos devidos por ssu CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS,
o GRUPO LIVEMED tem o prazo de 05 (cinco) dias uteis para efetivar transferéncia ou
deposito, conforme definido entre as partes quando do credenciamento.

9.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeg¢a a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
CREDENCIADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacgdo da regularizacdo da situag¢do, sem 6nus ao GRUPO LIVEMED.

9.10. O GRUPO LIVEMED podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multa ou indenizacdes devidas pela empresa CREDENCIADA.

9.11. O GRUPO LIVEMED se reserva o direito de suspender o pagamento se o servigo for
executado em desacordo com as especificagdes constantes deste instrumento.

9.12. Quaisquer pagamentos nao isentardo a CREDENCIADA das responsabilidades contratuais,
nem implicardo na aceitagdo e aprovacao dos servigos.

9.13. Quaisquer impostos e/ou taxas incidentes sobre a prestagdo de servico, serdo de inteira
responsabilidade da CREDENCIADA, correndo as suas expensas o respectivo pagamento, ndo

cabendo ao GRUPO LIVEMED nenhum tipo de despesa/custo adicional.
10. DO PRAZO

10.1.0 prazo de vigéncia do credenciamento € indeterminado e poderd ser cessado por livre
conveniéncia do GRUPO LIVEMED.

10.2. As convocagdes das empresas credenciadas dar-se-ao por for¢a de ato do GRUPO LIVEMED.

10.3. Em caso de mais de uma CREDENCIADA para a mesma prestacdo de servigos, caberd ao

GRUPO LIVEMED sua livre escolha.
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11. DA MANUTENCAO DO CREDENCIAMENTO

11.1.Durante a vigéncia do credenciamento ¢ obrigatorio que as CREDENCIADAS mantenham
regularizadas todas as condi¢des de habilitacao e que informem toda e qualquer alteracao na
documentagdo referente a suas habilitagdes relacionadas as condi¢des/requisitos de

credenciamento.
12. DO CANCELAMENTO DO CREDENCIAMENTO

12.1.Durante a vigéncia do credenciamento, a CREDENCIADA deverd cumprir continua e
integralmente o disposto no Edital e nos termos de credenciamento, bem como cumprir as
regras definidas pelo projeto das demanda que assumir.

12.2.A CREDENCIADA podera solicitar seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante o
envio de solicitagdo escrita ao GRUPO LIVEMED, sendo que a efetivacdo do
descredenciamento se dara imediatamente quando houver substituicdo para a demanda
assumida ou no prazo de 30 (trinta) dias para que haja tempo oportuno da substitui¢ao.

12.3. O pedido de descredenciamento nao desincumbe a CREDENCIADA do cumprimento de
eventuais demandas assumidas e das responsabilidades a eles atreladas, especialmente do
definido no item 7.4, cabendo em casos de irregularidade na execugdo do servigo a aplicacao
das sanc¢des definidas nesteedital.

12.4.0 GRUPO LIVEMED podera cancelar o credenciamento por ato imotivado, sem que caiba as
CREDENCIADAS qualquer indenizagao.

13. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

13.1. PARA AS CREDENCIADAS A PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS
(Diagnostico, prognostico, consultas, atendimento) - Consultas Médicas e de Especialistas:
13.1.1. O Credenciamento ndo caracterizara obrigatoriedade ou exclusividade na prestagdes

dos servigos;
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13.1.2. A CREDENCIADA sera responsavel por diagnostico, progndstico, realizacdo de
consultas e atendimento por médicos da especialidade indicada aos pacientes
encaminhados pelo GRUPO LIVEMED, conforme disponibilidade e preferéncias
informadas na ficha de inscricao;

13.1.3. O GRUPO LIVEMED somente arcard com o pagamento de atendimentos realizados
a pacientes por ele encaminhados;

13.1.4. Encaminhar ao GRUPO LIVEMED cdpia dos relatorios médicos, atestados, pedidos
de exames e receitas médicas realizados para controle e arquivamento quando
necessario;

13.1.5. Manter em seu quadro de funcionarios, médico responsavel técnico, com inscri¢ao
no respectivo Conselho Regional do Exercicio Profissional;

13.1.6. Manter postura adequada e atuar de forma integrada com a equipe multiprofissional
e demais areas do estabelecimento de saude, promovendo a operacionaliza¢ao dos
servigos, para assegurar o efetivo atendimento as necessidades dos pacientes;

13.1.7. Responder tecnicamente pelo trabalho nos termos dos arts. 3°, 4° e 7° do Codigo de
Etica Médica do Conselho Federal de Medicina (RESOLUCAO CFM N° 2217 DE
27/09/2018);

13.1.8. Atuar conforme normas e diretrizes técnicas com qualidade, respeitando e
executando as normas que lhe cabem relacionadas a seguranca do trabalho, incluindo
as voltadas a prevencdo de acidentes do trabalho e doencas transmissiveis, uso de
equipamentos de prote¢do individual e vacinagao;

13.1.9. Garantir a utilizagcdo do certificado digital A3 para utilizagdo do sistema de gestao
utilizado pela instituicdo, ou sistema que vier a substitui-lo, quando for necessario;

13.1.10. Responsabilizar-se pelo pagamento dos honorarios médicos e por todo o servigo, por
todas as despesas decorrentes da execuc¢do dos instrumentos contratuais, tais como:
salarios, encargos sociais, taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de trabalho,
fornecimento de EPI, transporte, hospedagem, alimentagdo, fornecimento de materiais
e outros que venham a incidir sobre o objeto do contrato decorrente do

credenciamento;
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13.1.11. Responder por quaisquer prejuizos que seus médicos, empregados ou
prepostos vierem a causar ao patriménio do GRUPO LIVEMED o6rgao ou entidade
contratante ou a terceiros, decorrentes de agao ou omissdo culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente;

13.1.12. Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento ¢ do contrato de
prestacdo de servico, todas as condigdes que ensejaram o Credenciamento, em
especial no que tange a capacidade técnico-operacional;

13.1.13. Justificar ao GRUPO LIVEMED eventuais motivos de for¢a maior que
impecam a realizac¢ao dos servigos acordados e assumidos;

13.1.14. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo dos servigos, nos termos da
legislacdo vigente;

13.1.15. Assumida a demanda, a CREDENCIADA se compromete na execucdo das
atividades, ndo podendo deixar de executar o servico sob pena de incorrer em
“abandono”, entretanto, o profissional podera se fazer substituir por outro terceiro de
igual qualifica¢@o, assumindo a responsabilidade pelos atos do terceiro;

13.1.16. O GRUPO LIVEMED naio se responsabilizard por qualquer negociacdo da
CREDENCIADA com terceiros, cabendo a CREDENCIADA realizar todos os
procedimentos de orientacdo para que o servigo seja executado dentro dos niveis de
qualidade;

13.1.17. O GRUPO LIVEMED nao se responsabilizara por pagamentos a terceiros
nao credenciados;

13.1.18. Manter disciplina e decoro nos locais dos servigos, retirando no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos notificacdo, qualquer colaborador
considerado com conduta inconveniente pelo GRUPO LIVEMED, 6rgdo ou entidade
contratante;

13.1.19. Cumprir ou elaborar em conjunto com o GRUPO LIVEMED, 6rgao ou
entidade contratante, o planejamento e a programacgao do trabalho a ser realizado,

bem como a defini¢do do cronograma de execugdo das tarefas;
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13.1.20. Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do GRUPO
LIVEMED, o6rgao ou entidade contratante, de modo a nao causar transtornos ao
andamento normal de seus servigos;

13.1.21. Manter as informagdes e dados do GRUPO LIVEMED, 6rgao ou entidade
contratante, em carater de absoluta confidencialidade e sigilo, ficando expressamente
proibida a sua divulgacgdo para terceiros, por qualquer meio, obrigando-se, ainda, a
efetuar a entrega para a credenciante de todos os documentos envolvidos, sempre
que requerido;

13.1.22. Observar o estrito atendimento dos valores € 0s compromissos morais que
devem nortear as agoes do contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio
das atividades previstas no contrato;

13.1.23. E expressamente vedado ao profissional médico CREDENCIADO realizar
qualquer tipo de postagem, publicagdo, comentario ou menc¢do em redes sociais,
aplicativos de mensagens, blogs, sites ou quaisquer meios digitais, relativos a
atendimentos médicos realizados no a&mbito de sua atuagdo profissional, ainda que
nao contenham informacgdes pessoais diretas do paciente;

13.1.24. Fica proibida, especialmente, a divulgagdo de imagens, videos, descri¢cdes de
casos clinicos ou quaisquer dados que, direta ou indiretamente, possam permitir a
identificacdo do paciente, sem a devida autorizagdo expressa, por escrito, do proprio
paciente ou de seu representante legal, respeitando sempre os principios €ticos e
legais que regem o sigilo médico;

13.1.25. O descumprimento dos itens 13.1.24 e 13.1.25 sujeitard o profissional ao
descredenciamento imediato da rede da CREDENCIANTE, sem prejuizo das demais

sangoes legais, administrativas e éticas cabiveis.
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13.2. PARA AS CREDENCIADAS A PLANTOES, HORIZONTAIS, MENSALISTAS,

PARECERISTAS, CONSULTORES, SOBREAVISOS DENTRE OUTROS:

13.2.1. O credenciamento, ndo configurara obrigatoriedade ou exclusividade na prestacdo de
Servigos;

13.2.2. Prestar os servig¢os, quando oferecido pelo GRUPO LIVEMED e expressamente
aceito pela CREDENCIADA, conforme disponibilidade e preferéncias indicadas na
ficha de inscrigao e conforme escala definida;

13.2.3. A escala de plantdo médico € a estrutura dos dias e horarios conforme a qual o médico
estd designado a comparecer para uma atividade e tem particularidades de acordo
com as necessidades da instituicdo e do prévio acordo entre as partes, designando-se,
assim, a responsabilidade ao médico, uma vez que, estando escalado para o plantao,
ele passa a ser responsavel pelos pacientes naquele periodo;

13.2.4. Realizar atendimento médico-hospitalar na especialidade, de acordo com a escala de
servi¢o definida na convocagao/ordem de servigos, exercendo com zelo ¢ dedicacao
as atribuicdes objeto da demanda;

13.2.5. Comparecer pontualmente ao estabelecimento de saude onde o servigo sera prestado,
conforme escala definida na convocagao/ordem de servigos;

13.2.6. Iniciar e concluir os servicos nos prazos estipulados;

13.2.7. Comunicar em até 72 (setenta e duas horas) antes do inicio previsto para execugdo
do plantdo, a desisténcia justificada para analise do coordenador do projeto, além de
indicar profissional para a devida substituigao;

13.2.8. Estabelecer condutas, procedimentos e intervengdes, aplicando os protocolos
institucionais de forma a garantir assisténcia segura aos pacientes atendidos;

13.2.9. Realizar atendimentos as intercorréncias apresentadas pelos pacientes,
prioritariamente aos que envolvem risco a vida;

13.2.10. Elaborar e preencher os atestados, as certiddes, os sumarios € os outros
documentos administrativos necessarios a continuidade das atividades assistenciais;

13.2.11. Manter postura adequada e atuar de forma integrada com a equipe
multiprofissional e demais areas do estabelecimento de saude, promovendo a
operacionaliza¢do dos servigos, para assegurar o efetivo atendimento as necessidades

dos pacientes;
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13.2.12. Responder tecnicamente pelo trabalho nos termos dos arts. 3°, 4° e 7° do
Codigo de Etica Médica do Conselho Federal de Medicina (RESOLUCAO CEM N°
2217 DE 27/09/2018);

13.2.13. Atuar conforme normas e diretrizes técnicas com qualidade, respeitando e
executando as normas que lhe cabem relacionadas a seguranca do trabalho, incluindo
as voltadas a preven¢ao de acidentes do trabalho ¢ doengas transmissiveis, uso de
equipamentos de protec¢ao individual e vacinagao;

13.2.14. Garantir a utilizagdo do certificado digital A3 para utilizacdo do sistema de
gestdo utilizado pela institui¢do, ou sistema que vier a substitui-lo, quando for
necessario;

13.2.15. Nao serdo tolerados atrasos, tampouco abandono do plantdo sem que haja a
devida passagem de plantio de acordo com o Artigo 8° da RESOLUCAO 2077/14
DO CFM - Conselho Federal de Medicina, ficando o prestador sujeito as penalidades
previstas no Codigo de Etica Médica vigente assim como a CREDENCIADA as
penalidades administrativas previstas neste edital;

13.2.16. Nao podera o prestador afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo
temporariamente, sem deixar outro médico encarregado do atendimento de seus
pacientes, sob pena de infragdio ao Codigo de Etica Médica (art. 8°);

13.2.17. Nas situacdes em que o prestador indicado pela empresa credenciada nao
comparecer ao plantdo de escala, o GRUPO LIVEMED notificard imediatamente a
empresa (via e-mail ou telefone) para reposi¢do imediata do profissional, assumindo
todas as responsabilidades pelo 6nus causado ao estabelecimento de satide caso o
plantdo ndo seja realizado;

13.2.18. Nos casos em que o prestador ndo queira comparecer ao plantdo definido em
escala, sem que haja justo motivo para tanto, € sua responsabilidade encontrar um
substituto para o plantdo, respondendo perante o CRM da sua regido caso nao o faga,
conforme definido em diversos pareceres dos Conselhos Regionais de Medicina, a
exemplo do Parecer n® 2882/2022 CRM-PR;

13.2.19. Respeitar o definido no art. 26, inciso IV, da Resolugao CFM n° 2056/2013,

que estabelece normas para o exercicio da profissao de médico, do funcionamento
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13.2.20. A solicitacdo de substituicdo dos médicos, por ndo atender os requisitos do
presente Edital, se dara por meio de comunicagao oficial do GRUPO LIVEMED (e-
mail) junto a empresa credenciada, que devera enviar a documentagao do profissional
que fard a substitui¢do, em até 24 horas;

13.2.21. Os prestadores disponibilizados pelas empresas credenciadas deverdo
respeitar a resolucdo CFM 1638/2002 que define a obrigatoriedade do preenchimento
do prontuario médico e de todos os formularios necessarios;

13.2.22. Manter sempre atualizado os prontudrios dos pacientes, apresentando-os de
forma legivel e completa, conforme Tipo de Prontudrio da Instituigdo: escrito ou
eletronico, € nesse caso tudo deve ser inserido no sistema informatizado da
instituicdo (pareceres, prescri¢coes, evolugdes, solicitagdo de pareceres de outras
especialidades, solicitacdo de exames, resultados de exames e outros), fornecendo
também as informagdes ao Servico de Arquivo de Prontudrios da institui¢do e as
solicitagdes das Comissoes, devendo constar sempre no Prontuério o resumo de alta:
detalhamento do procedimento cirirgico realizado, descricdo da antibioticoterapia
utilizada, descri¢do das intercorréncias durante a internac¢do ou procedimento;

13.2.23. Ser responsavel, em relacdo aos seus técnicos € ao servigo, por todas as
despesas decorrentes da execu¢do da demanda assumida, tais como: honorarios
médicos, salarios, encargos sociais, taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de
trabalho, fornecimento de EPI, transporte, hospedagem, alimentagcdo e outros que
venham a incidir sobre o objeto decorrente do credenciamento;

13.2.24. Responder por quaisquer prejuizos que seus meédicos, empregados ou
prepostos vierem a causar ao patrimonio do GRUPO LIVEMED, o6rgao ou entidade
contratante ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente;

13.2.25. Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento e do contrato de
prestacdo de servico, todas as condi¢des que ensejaram o Credenciamento, em
especial no que tange a capacidade técnico-operacional;

13.2.26. Justificar ao GRUPO LIVEMED eventuais motivos de forga maior que
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13.2.27. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo da demanda assumida, nos
termos da legislacao vigente;

13.2.28. Assumida a demanda, a CREDENCIADA se compromete na execucao das
atividades, ndo podendo deixar de executar o servico sob pena de incorrer em
“abandono de plantdo”, entretanto, o profissional podera se fazer substituir por outro
terceiro de igual qualificagdo, assumindo a responsabilidade pelos atos do terceiro;

13.2.29. O GRUPO LIVEMED naio se responsabilizard por qualquer negociacdo da
CREDENCIADA com terceiros, cabendo a CREDENCIADA realizar todos os
procedimentos de orientagdo para que o servico seja executado dentro dos niveis de
qualidade;

13.2.30. O GRUPO LIVEMED naio se responsabilizara por pagamentos a terceiros
ndo credenciados;

13.2.31. Manter disciplina e decoro nos locais dos servigos, retirando no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apods notificacdo, qualquer colaborador
considerado com conduta inconveniente pelo GRUPO LIVEMED, 6rgao ou entidade
contratante;

13.2.32. Cumprir ou elaborar em conjunto com o GRUPO LIVEMED, 6rgiao ou
entidade contratante, o planejamento e a programacao do trabalho a ser realizado,
bem como a defini¢do do cronograma de execugdo das tarefas;

13.2.33. Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do GRUPO
LIVEMED, o6rgao ou entidade contratante, de modo a ndo causar transtornos ao
andamento normal de seus servigos;

13.2.34. Manter as informacdes e dados do GRUPO LIVEMED, 6rgao ou entidade
contratante, em carater de absoluta confidencialidade e sigilo, ficando expressamente
proibida a sua divulgagdo para terceiros, por qualquer meio, obrigando-se, ainda, a
efetuar a entrega para a credenciante de todos os documentos envolvidos, sempre que
requerido;

13.2.35. Observar o estrito atendimento dos valores € 0s compromissos morais que
devem nortear as a¢des do contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio

das atividades previstas no contrato;
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13.2.36. E expressamente vedado ao profissional médico CREDENCIADO realizar
qualquer tipo de postagem, publicacdo, comentario ou mengdo em redes sociais,
aplicativos de mensagens, blogs, sites ou quaisquer meios digitais, relativos a
atendimentos médicos realizados no ambito de sua atuagdo profissional, ainda que
ndo contenham informacgdes pessoais diretas do paciente;

13.2.37. Fica proibida, especialmente, a divulgacdo de imagens, videos, descri¢des de
casos clinicos ou quaisquer dados que, direta ou indiretamente, possam permitir a
identificacdo do paciente, sem a devida autorizagdo expressa, por escrito, do proprio
paciente ou de seu representante legal, respeitando sempre os principios éticos e
legais que regem o sigilo médico;

13.2.38. O descumprimento dos itens 13.1.36 e 13.1.37 sujeitard o profissional ao
descredenciamento imediato da rede da CREDENCIANTE, sem prejuizo das demais

sangoes legais, administrativas e éticas cabiveis.

13.3.PARA AS CREDENCIADAS A PRESTAR EXAMES LABORATORIAIS,
RADIOLOGIA E EXAMES COMPLEMENTARES:

13.3.1. O credenciamento, ndo configurara obrigatoriedade ou exclusividade na prestacao de
Servigos;

13.3.2. Disponibilizar os equipamentos, que se facam necessarios ao perfeito e bom
desempenho dos servigos;

13.3.3. Os recursos humanos deverdo ser disponibilizados pela CREDENCIADA conforme
critérios para composicdo de quadro minimo de profissionais necessarios para
prestagdo dos servigos assumidos;

13.3.4. Os servigos assumidos serdo prestados, através de encaminhamento préoprio do
GRUPO LIVEMED ou terceiros por ela indicados;

13.3.5. A execucdo dos exames devera ser feita através de profissionais especializados,
responsabilizando-se por quaisquer danos causados pelos mesmos aos pacientes,

decorrentes, de omissdo, negligéncia, impericia ou imprudéncia;
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13.3.6. A credenciada devera prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos, observando-se recomendagdes de boa técnica, normas e legislacao,
colocando a  disposicdo do GRUPO LIVEMED e de seus
CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS somente profissionais registrados em seus
respectivos conselhos de classe ou servigos reconhecidos e aprovados pelas normas
da Organizacao Mundial de Saude e pelo Ministério da Saude;

13.3.7. Realizar os exames e emitir resultado a partir da data de liberagdo definida pelo
GRUPO LIVEMED ou por terceiros por ela indicados;

13.3.8. A CREDENCIADA assumird todas as responsabilidades legais decorrentes da
emissdo dos laudos dos exames realizados;

13.3.9. Manter postura adequada e atuar de forma integrada com a equipe multiprofissional
e demais areas do estabelecimento de satide, promovendo a operacionalizagao dos
servigos, para assegurar o efetivo atendimento as necessidades dos pacientes;

13.3.10. Responder tecnicamente pelo trabalho nos termos dos arts. 3°, 4° ¢ 7° do
Codigo de Etica Médica do Conselho Federal de Medicina (RESOLUCAO CFM N°
2217 DE 27/09/2018);

13.3.11. Atuar conforme normas e diretrizes técnicas com qualidade, respeitando e
executando as normas que lhe cabem relacionadas a seguranca do trabalho, incluindo
as voltadas a preven¢do de acidentes do trabalho e doengas transmissiveis, uso de
equipamentos de protecdo individual e vacinagao;

13.3.12. Garantir a utilizacdo do certificado digital A3 para utilizagdo do sistema de
gestdao utilizado pela instituicdo, ou sistema que vier a substitui-lo, quando for
necessario;

13.3.13. Ser responsavel, em relacdo aos seus técnicos € ao servigo, por todas as
despesas decorrentes da execucdo da demanda assumida, tais como: honorarios
médicos, salarios, encargos sociais, taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de
trabalho, fornecimento de EPI, transporte, hospedagem, alimentagdo e outros que

venham a incidir sobre o objeto decorrente do credenciamento;
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13.3.14. Responder por quaisquer prejuizos que seus médicos, empregados ou
prepostos vierem a causar ao patriménio do GRUPO LIVEMED o6rgao ou entidade
contratante ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdao culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente;

13.3.15. Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento ¢ do contrato de
prestacdo de servico, todas as condi¢des que ensejaram o Credenciamento, em
especial no que tange a capacidade técnico-operacional;

13.3.16. Justificar ao GRUPO LIVEMED eventuais motivos de for¢a maior que
impec¢am a realizacdo dos servi¢os acordados e assumidos;

13.3.17. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo da demanda assumida, nos
termos da legislagdo vigente;

13.3.18. Assumida a demanda, a CREDENCIADA se compromete na execucdo das
atividades, ndo podendo deixar de executar o servico sob pena de incorrer em
“abandono”, entretanto, o profissional podera se fazer substituir por outro terceiro de
igual qualificagdo, assumindo a responsabilidade pelos atos do terceiro;

13.3.19. O GRUPO LIVEMED naio se responsabilizard por qualquer negociacdo da
CREDENCIADA com terceiros, cabendo a CREDENCIADA realizar todos os
procedimentos de orientagdo para que o servico seja executado dentro dos niveis de
qualidade;

13.3.20. O GRUPO LIVEMED nio se responsabilizara por pagamentos a terceiros
ndo credenciados;

13.3.21. Manter disciplina e decoro nos locais dos servigos, retirando no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo, qualquer colaborador
considerado com conduta inconveniente pelo GRUPO LIVEMED, 6rgao ou entidade
contratante;

13.3.22. Cumprir ou elaborar em conjunto com o GRUPO LIVEMED, 6rgao ou
entidade contratante, o planejamento e a programagao do trabalho a ser realizado,

bem como a defini¢do do cronograma de execugdo das tarefas;
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13.3.23. Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do GRUPO
LIVEMED, o6rgdo ou entidade contratante, de modo a ndo causar transtornos ao
andamento normal de seus servigos;

13.3.24. Manter as informagdes ¢ dados do GRUPO LIVEMED, o6rgao ou entidade
contratante, em carater de absoluta confidencialidade e sigilo, ficando expressamente
proibida a sua divulgacdo para terceiros, por qualquer meio, obrigando-se, ainda, a
efetuar a entrega para a credenciante de todos os documentos envolvidos, sempre que
requerido;

13.3.25. Observar o estrito atendimento dos valores € 0s compromissos morais que
devem nortear as a¢des do contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio
das atividades previstas no contrato;

13.3.26. E expressamente vedado ao profissional médico CREDENCIADO realizar
qualquer tipo de postagem, publicacdo, comentdrio ou menc¢do em redes sociais,
aplicativos de mensagens, blogs, sites ou quaisquer meios digitais, relativos a
atendimentos médicos realizados no ambito de sua atuagdo profissional, ainda que
ndo contenham informacgdes pessoais diretas do paciente;

13.3.27. Fica proibida, especialmente, a divulgacdo de imagens, videos, descri¢des de
casos clinicos ou quaisquer dados que, direta ou indiretamente, possam permitir a
identificacao do paciente, sem a devida autorizacdo expressa, por escrito, do proprio
paciente ou de seu representante legal, respeitando sempre os principios éticos e
legais que regem o sigilo médico;

13.3.28. O descumprimento dos itens 13.1.26 e 13.1.27 sujeitara o profissional ao
descredenciamento imediato da rede da CREDENCIANTE, sem prejuizo das demais

sangoes legais, administrativas e éticas cabiveis.
14. DO CONTROLE DE QUALIDADE

14.1.As CREDENCIADAS demandadas deverdo executar os servigos com a devida diligéncia e
observagdo dos padrdes de qualidade exigidos, cumprindo prazos e acordos de

confidencialidade de dados e informagodes.
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14.2.A CREDENCIADA possui total independéncia técnica, ndo havendo qualquer interferéncia
por parte do GRUPO LIVEMED, tampouco, subordinacao juridica ou hierarquica, devendo
realizar suas atividades dentro do estabelecido por parametros da medicina e/ou enfermagem,
isso tudo de acordo com as orientagdes de seus respectivos conselhos.

14.3.0 GRUPO LIVEMED reserva-se o direito a promover agdes para controle de qualidade, de
forma permanente, quanto a prestagdo dos servicos pelas CREDENCIADAS, podendo
proceder ao descredenciamento, imediatamente, em caso de ma prestacdo ou mediante
solicitacdo de seus CONTRATANTES, sem que haja qualquer motivagdo ou justificativa.

14.4.0 GRUPO LIVEMED reserva-se o direito de auditar os servigos realizados de forma a verificar
a sua efetiva ocorréncia, por meios proprios ou através de auditoria externa, motivo pelo qual
a ndo comprovacao dos servicos resultara em glosas nos pagamentos devidos.

14.5.Verificado o desempenho insatisfatério ou havendo solicitagio por parte de seus
CONTRATANTES, a CREDENCIADA podera ser retirada da demanda, imediatamente, sem
qualquer justificativa prévia e sem direito a qualquer indenizagao.

14.6.0 desempenho insatisfatorio na avaliagdo poderd implicar na restricao ou alteragdo do Termo
de Credenciamento, assim como sua rescisao unilateral e aplicagdo de penalidades.

14.7.Qualquer tipo de controle de qualidade, uso de equipamentos eletronicos, aplicativos de
telefone ou formularios que vise a apuragdo das atividades realizadas para fins de pagamento

jamais serdo entendidas como controle de jornada, tampouco, subordinag¢do ou assiduidade.
15. DAS PENALIDADES

15.1.A CREDENCIADA que descumprir as obrigagdes estabelecidas neste Edital e no Termo de
Credenciamento ficard sujeita as seguintes penalidades, garantida ampla defesa, mediante
comunicado oficial:

15.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do atendimento/plantao/exame, por sua
inexecugdo parcial;

15.1.2. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado da demanda assumida, por sua
inexecucao total, sem prejuizo de outras sangoes;

15.1.3. Suspensao do Termo de Credenciamento ou das demandas assumidas;

15.1.4. Rescisdo do Termo de Credenciamento de forma unilateral pelo GRUPO LIVEMED.
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16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. O GRUPO LIVEMED e a CREDENCIADA, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a
atuar no presente Termo de Credenciamento em conformidade com a legislagao vigente sobre
Prote¢ao de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgao reguladores e fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

16.2.0 GRUPO LIVEMED assume o papel de controlador, nos termos do art. 5°, VI da Lei Federal
n°® 13.709/2018, e a CREDENCIADA assume o papel de operador, nos termos do art. 5°, VII
da Lei Federal n® 13.709/2018.

16.3.A CREDENCIADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
GRUPO LIVEMED e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de
cumprimento do objeto do Termo de Credenciamento, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo,
o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo do GRUPO LIVEMED, ou o
tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

16.4.0 GRUPO LIVEMED e a CREDENCIADA deverdao notificar uma a outra, por meio
eletronico, em até 02 (dois) dias tteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas
atividades, relativo a operagdes de tratamento de dados pessoais.

16.5.0 GRUPO LIVEMED e a CREDENCIADA se comprometem a adotar as medidas de
seguranca administrativas, tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os
dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores,
padrdes técnicos e boas praticas existentes.

16.6.0 GRUPO LIVEMED tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CREDENCIADA, diante das obrigacdes de operador, para a protecdo de
dados pessoais referentes a execu¢ao dos servigos assumidos.

16.7.0 GRUPO LIVEMED e a CREDENCIADA ficam obrigadas a indicar encarregado pela
protecao de dados pessoais, ou preposto, para comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a
Lei Federal n° 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentagcdes posteriores.

16.8.0 GRUPO LIVEMED e a CREDENCIADA dardo conhecimento formal a seus empregados
e colaboradores das obrigacdes e condi¢des acordadas nesta Clausula.

16.9. As diretrizes aqui estipuladas deverao ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva

servigos decorrente do Edital de Credenciamento n® 004/2025.
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17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1.S30 partes integrantes do presente Edital:

Anexo | — Minuta do Termo de Credenciamento.

17.2.0 GRUPO LIVEMED, reserva-se no direito de promover qualquer diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instru¢do do processo relativo a este procedimento, bem como,
a veracidade dos fatos.

17.3.0s interessados deverdo acompanhar as modificagdes e os esclarecimentos sobre o Edital,
disponibilizados na forma de aditamentos, esclarecimentos e comunicados, ficando sob a
responsabilidade dos interessados, o acompanhamento das atualiza¢cdes efetuadas pelo
GRUPO LIVEMED, que poderao ocorrer a qualquer momento e serdo disponibilizadas através

do sitio eletronico www.grupolivemed.com.br .

17.4.0 GRUPO LIVEMED reserva-se o direito de revogar ou anular o presente credenciamento, no
todo ou em parte, por seu livre interesse, descabendo em tais circunstincias, quaisquer
reclamagdes ou direito a indenizagao.

17.5.Maiores informagdes serdo prestadas aos interessados diretamente pelo GRUPO LIVEMED,

pelo e-mail cadastrado no ato da inscricao.

Nova Lima/MG, 17 de julho de 2025.

Assinado de forma digital
FLAVIO FRANCISCO  [esnede e forma dialtal por

ALBUQUERQUE DOS  ALBUQUERQUE DOS
SANTOS:95268090500

SANTO5:95268090500  paqos: 2025.07.17 14:54:04 0300

Flavio Francisco Albuquerque dos Santos

Presidente do GRUPO LIVEMED
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ANEXO 1

MINUTA DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO LIVEMED N° 004/2025
TERMO DE CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao Edital n°® 004/2025 referente ao Credenciamento de pessoa juridica para
prestacdo de servigos médicos generalistas e/ou especialistas, visando a realizacdo de exames
diversos, plantdes presenciais, sobreaviso, horizontais, procedimentos cirirgicos e diversos, entre

outras atividades correlatas.
CLAUSULA I - IDENTIFICACAO DAS PARTES
1.1 CREDENCIANTE

SERMEP SERVICOS MEDICOS SA (GRUPO LIVEMED), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob 0 n° 20.231.343/0001-74, com sede na Alameda Oscar Niemeyer, n° 400, sala
501, bairro Vale do Sereno, em Nova Lima/MG, CEP 34.006-049, neste ato representado por seu
Diretor Presidente, Sr. Flavio Francisco Albuquerque dos Santos, denominada simplesmente

CREDENCIANTE e GRUPO LIVEMED.
1.2 CREDENCIADO

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CNPJ: ANEXAR

CONTRATO SOCIAL E SUAS ALTERACOES: ANEXAR
ENDERECO EMPRESARIAL:
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TELEFONE EMPRESARIAL:

E-MAIL EMPRESARIAL:

DADOS BANCARIOS PARA FINS DE RECEBIMENTO: ANEXAR
TITULARIDADE:

INSTITUICAO FINANCEIRA:

CODIGO DA INSTITUICAO FINANCEIRA:
AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

OPERACAO:

E-MAIL PARA SOLICITACAO DE NOTAS FISCAIS:
TELEFONE DA CONTABILIDADE:

1.2.1 INFORMACOES DO PROFISSIONAL

NOME COMPLETO:

CARTEIRA DE IDENTIDADE: ANEXAR

CPF: ANEXAR

CRM: ANEXAR ESTADO¥*:
ESPECIALIDADE MEDICA DE ATUACAO:
NOME DA MAE:

TELEFONE FIXO:

TELEFONE CELULAR:

E-MAIL:

NUMERO DO CARTAO SUS (CNS)**:

*Caso o estado da inscri¢do do CRM seja divergente do estado de atuagdo devera solicitar inscri¢ao
secundaria antes do inicio das atividades.

**Disponivel no site do CNES, pagina principal, buscando pelo nome completo do profissional.
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1.2.1.1. Capacidade Técnica

DIPLOMA (FRENTE E VERSO): ANEXAR
POS-GRADUACAO (FRENTE E VERSO): ANEXAR
RESIDENCIA MEDICA (FRENTE E VERSO): ANEXAR

RQE (CERTIFICADO EMITIDO NO SITE DO CRM): ANEXAR
CURSOS COMPLEMENTARES: ANEXAR

1.2.2 Disponibilidade

DISPONIBILIDADE DE ATUACAO: ( ) DIA ( ) NOITE

HORAS DE INTERESSE: ( ) 6h ( ) 12h ( )24h

MODALIDADE DE INTERESSE: ( ) Plantdo presencial ( ) Plantdo sobreaviso ( ) Consultas
() Exames ( ) Horizontal ( ) PSF ( ) SAMU ( ) Procedimentos ( ) Coordenacdo
( ) Telemedicina

ESPECIALIDADE DE INTERESSE: LISTAR

SETORES/AREAS DE INTERESSE: LISTAR

CIDADES DE INTERESSE: LISTAR

UNIDADE DE INTERESSE: LISTAR

DISPONIBILIDADE DE HORAS SEMANAIS: LISTAR

ATUACAO EM CIDADES VIZINHAS: ( )SIM ( )NAO

CLAUSULA II - DO PROCEDIMENTO

2.1. As partes acima identificadas tém, entre si, justas e acertadas, o TERMO DE
CREDENCIAMENTO para prestagio de SERVICOS MEDICOS GENERALISTAS E/OU
ESPECIALISTAS, VISANDO A REALIZACAO DE EXAMES DIVERSOS, PLANTOES
PRESENCIAIS, SOBREAVISO, HORIZONTAIS, PARECERES, PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS E DIVERSOS, ENTRE OUTRAS ATIVIDADES CORRELATAS A PRATICA
MEDICA, que deverio ser prestados conforme demanda disponibilizada pela CREDENCIANTE
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ou terceiros indicados, tendo em vista o processo de CREDENCIAMENTO n°. 004/2025, com base
no que dispde a legislacao civil vigente aplicavel a matéria, assim como, pelas condigdes do Edital
e pelas cldusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das

partes.

CLAUSULA III - DO OBJETO

3.1. O presente TERMO tem por objeto o credenciamento de pessoa juridica para prestacdo de
servigos médicos generalistas e/ou especialistas, visando a realizagdo de exames diversos, plantdes
presenciais, sobreaviso, horizontais, procedimentos cirtrgicos e diversos, entre outras atividades
correlatas, conforme previsto no Edital 004/2025.
3.2. O credenciado sera responsavel pelo diagnostico, progndstico e atendimento indicado aos
pacientes encaminhados pelo GRUPO LIVEMED, conforme a modalidade de prestagdo de servigo
credenciada, respeitando-se as atribuicdes dos profissionais.
3.3. A prestacdo de servicos deverd observar os seguintes requisitos:
3.3.1. O prestador de servicos devera possuir todas as condi¢des técnicas adequadas e
necessarias ao cumprimento e execucao dos servigos de saude credenciados;
3.3.2. O prestador do servigo serd remunerado por produgdo, plantdo, consultas ou formas
previstas contratualmente, devendo o servico ser realizado ao custo da Tabela especifica;
3.3.3. Os exames a serem realizados serdo encaminhados pelo GRUPO LIVEMED ao
prestador credenciado para sua devida execugao.
3.4. Os servicos de saude serdo ofertados conforme a necessidade e conveniéncia do GRUPO
LIVEMED e mediante a comprovagdo da qualificacdo técnica da empresa e do profissional
respectivo, de acordo com a documentagao apresentada nos termos do Credenciamento n® 004/2025.
3.5. O credenciamento junto ao GRUPO LIVEMED se da de forma livre, voluntaria e sem
nenhuma coagdo ou vicio, podendo as partes findar o presente pacto conforme disposi¢des contidas

no Edital.
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CLAUSULA IV — DAS OBRIGACOES DO CREDENCIANTE

4.1.  Efetuar o pagamento 8 CREDENCIADA de acordo com o estabelecido no Edital;

4.2. Fornecer a CREDENCIADA todos os dados e informagdes que se fagam necessarias ao bom
desempenho dos servigos demandados;

4.3.  Efetuar a autorizag@o ou indicar terceiros para atendimento dos pacientes;

4.4. Nenhuma outra remuneracao sera devida 8 CREDENCIADA, a qualquer titulo ou natureza,
decorrentes de encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios relativos ao cumprimento das
obrigagdes estabelecidas no presente instrumento, pois, fica convencionado que nao ha relagdo de
emprego entre 0 CREDENCIANTE e a CREDENCIADA, estando este Termo disciplinado pelos
artigos 593 e seguintes do Codigo Civil.

CLAUSULA V — DAS OBRIGACOES DOS CREDENCIADOS

5.1. PARA AS CREDENCIADAS A PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS
(Diagnostico, prognostico, consultas, atendimento) - Consultas Médicas e de Especialistas:
5.1.1. O Credenciamento nao caracterizara obrigatoriedade ou exclusividade na prestagdes
dos servigos;
5.1.2. A CREDENCIADA sera responsavel por diagndstico, progndstico, realizacdo de
consultas e atendimento por médicos da especialidade indicada aos pacientes
encaminhados pelo GRUPO LIVEMED, conforme disponibilidade e preferéncias
informadas na ficha de inscrigao;
5.1.3. O GRUPO LIVEMED somente arcara com o pagamento de atendimentos realizados
a pacientes por ele encaminhados;
5.1.4. Encaminhar ao GRUPO LIVEMED copia dos relatérios médicos, atestados, pedidos
de exames e receitas médicas realizados para controle e arquivamento;
5.1.5. Manter em seu quadro de funcionarios, médico responsavel técnico, com inscri¢ao

no respectivo Conselho Regional do Exercicio Profissional,
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5.1.6. Manter postura adequada e atuar de forma integrada com a equipe multiprofissional
e demais areas do estabelecimento de saude, promovendo a operacionalizag¢ao dos servigos,
para assegurar o efetivo atendimento as necessidades dos pacientes;

5.1.7. Responder tecnicamente pelo trabalho nos termos dos arts. 3°, 4° ¢ 7° do Cédigo de
Etica Médica do Conselho Federal de Medicina (RESOLUCAO CFM N° 2217 DE
27/09/2018);

5.1.8. Atuar conforme normas e diretrizes técnicas com qualidade, respeitando e
executando as normas que lhe cabem relacionadas a seguranga do trabalho, incluindo as
voltadas a prevencao de acidentes do trabalho e doengas transmissiveis, uso de
equipamentos de prote¢do individual e vacinagio;

5.1.9. Garantir a utilizacdo do certificado digital A3 para utilizagdo do sistema de gestdo
utilizado pela institui¢ao, ou sistema que vier a substitui-lo, quando for necessario;
5.1.10. Responsabilizar-se pelo pagamento dos honordrios médicos e por todo o
servico, por todas as despesas decorrentes da execucao dos instrumentos contratuais, tais
como: salarios, encargos sociais, taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de trabalho,
fornecimento de EPI, transporte, hospedagem, alimentagdo, fornecimento de materiais e
outros que venham a incidir sobre o objeto do contrato decorrente do credenciamento;
5.1.11. Responder por quaisquer prejuizos que seus médicos, empregados ou
prepostos vierem a causar ao patrimonio do GRUPO LIVEMED o6rgdo ou entidade
contratante ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omiss@o culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;
5.1.12. Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento e do contrato de
prestagao de servigo, todas as condi¢des que ensejaram o Credenciamento, em especial no
que tange a capacidade técnico-operacional;

5.1.13. Justificar ao GRUPO LIVEMED eventuais motivos de forca maior que
impecam a realizagdo dos servigos acordacos e assumidos;

5.1.14. Responsabilizar-se integralmente pela execugao dos servigos, nos termos da

legislagdo vigente;
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5.1.15. Assumida a demanda, a CREDENCIADA se compromete na execucao das
atividades, ndo podendo deixar de executar o servigo sob pena de incorrer em “abandono”,
entretanto, o profissional podera se fazer substituir por outro terceiros de igual qualificagao,
assumindo a responsabilidade pelos atos do terceiro;

5.1.16. O GRUPO LIVEMED nao se responsabilizara por qualquer negociagao da
CREDENCIADA com terceiros, cabendo a CREDENCIADA realizar todos os
procedimentos de orientagdo para que o servico seja executado dentro dos niveis de
qualidade;

5.1.17. O GRUPO LIVEMED nio se responsabilizara por pagamentos a terceiros
ndo credenciados;

5.1.18. Manter disciplina e decoro nos locais dos servigos, retirando no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacao, qualquer colaborador considerado
com conduta inconveniente pelo GRUPO LIVEMED, 6rgao ou entidade contratante;
5.1.19. Cumprir ou elaborar em conjunto com o GRUPO LIVEMED, 6rgao ou
entidade contratante, o planejamento e a programacao do trabalho a ser realizado, bem
como a definicdo do cronograma de execugao das tarefas;

5.1.20. Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do GRUPO
LIVEMED, 6rgio ou entidade contratante, de modo a ndo causar transtornos ao andamento
normal de seus servicos;

5.1.21. Manter as informacdes e dados do GRUPO LIVEMED, 6rgao ou entidade
contratante, em carater de absoluta confidencialidade e sigilo, ficando expressamente
proibida a sua divulgagdo para terceiros, por qualquer meio, obrigando-se, ainda, a efetuar
a entrega para a credenciante de todos os documentos envolvidos, sempre que requerido;
5.1.22. Observar o estrito atendimento dos valores € 0s compromissos morais que
devem nortear as a¢oes do contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das
atividades previstas no contrato;

5.1.23. E expressamente vedado ao profissional médico CREDENCIADO realizar
qualquer tipo de postagem, publicagdo, comentario ou meng¢ao em redes sociais, aplicativos
de mensagens, blogs, sites ou quaisquer meios digitais, relativos a atendimentos médicos
realizados no ambito de sua atuagdo profissional, ainda que ndo contenham informacgdes

pessoais diretas do paciente;
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5.1.24. Fica proibida, especialmente, a divulgagao de imagens, videos, descri¢des de
casos clinicos ou quaisquer dados que, direta ou indiretamente, possam permitir a
identificacdo do paciente, sem a devida autorizagdo expressa, por escrito, do proprio
paciente ou de seu representante legal, respeitando sempre os principios €ticos e legais que
regem o sigilo médico;

5.1.25. O descumprimento dos itens 5.1.23 e 5.1.24 sujeitard o profissional ao
descredenciamento imediato da rede da CREDENCIANTE, sem prejuizo das demais

sancdes legais, administrativas e éticas cabiveis.

5.2. PARA AS CREDENCIADAS A PLANTOES, HORIZONTAIS, MENSALISTAS,

PARECERISTAS, CONSULTORES, SOBREAVISOS DENTRE OUTROS:
5.2.1. O credenciamento, ndo configurard obrigatoriedade ou exclusividade na prestagao
de servigos;
5.2.2. Prestar os servigos, quando oferecido pelo GRUPO LIVEMED e expressamente
aceito pela CREDENCIADA, conforme disponibilidade e preferéncias indicadas na ficha
de inscri¢ao e conforme escala definida;
5.2.3. A escala de plantdo médico € a estrutura dos dias e horarios conforme a qual o médico
esta designado a comparecer para uma atividade e tem particularidades de acordo com as
necessidades da instituicdo e do prévio acordo entre as partes, designado-se, assim, a
responsabilidade ao médico, uma vez que, estando escalado para o plantdo, ele passa a ser
responsavel pelos pacientes naquele periodo;
5.2.4. Realizar atendimento médico-hospitalar na especialidade, de acordo com a escala de
servigo definida na convocagao/ordem de servicos, exercendo com zelo e dedicagdo as
atribuicdes objeto da demanda;
5.2.5. Comparecer pontualmente ao estabelecimento de saude onde o servigo sera prestado,
conforme escala definida na convocagao/ordem de servigos;
5.2.6. Iniciar e concluir os servi¢os nos prazos estipulados;
5.2.7. Comunicar em até 72 (setenta e duas horas) antes do inicio previsto para execugao
do plantdo, a desisténcia justificada para anélise do coordenador do projeto, além de indicar

profissional para a devida substitui¢do;
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5.2.8. Estabelecer condutas, procedimentos e intervencdes, aplicando os protocolos
institucionais de forma a garantir assisténcia segura aos pacientes atendidos;

5.2.9. Realizar atendimentos as intercorréncias apresentadas pelos pacientes,
prioritariamente aos que envolvem risco a vida;

5.2.10. Elaborar e preencher os atestados, as certiddes, os sumarios € os outros
documentos administrativos necessarios a continuidade das atividades assistenciais;
5.2.11. Manter postura adequada e atuar de forma integrada com a equipe
multiprofissional e demais areas do estabelecimento de saude, promovendo a
operacionalizacdo dos servigos, para assegurar o efetivo atendimento as necessidades dos
pacientes;

5.2.12. Responder tecnicamente pelo trabalho nos termos dos arts. 3°, 4° e 7° do
Cédigo de Etica Médica do Conselho Federal de Medicina (RESOLUCAO CFM N° 2217
DE 27/09/2018);

5.2.13. Atuar conforme normas e diretrizes técnicas com qualidade, respeitando e
executando as normas que lhe cabem relacionadas a seguranca do trabalho,incluindo as
voltadas a prevengdo de acidentes do trabalho e doengas transmissiveis, uso de
equipamentos de protecdo individual e vacinagao;

5.2.14. Garantir a utilizacao do certificado digital A3 para utilizagdo do sistema de
gestao utilizado pela institui¢do, ou sistema que vier a substitui-lo, quando for necessario;
5.2.15. Nao serdo tolerados atrasos, tdo pouco abandono do plantdo sem que haja a
devida passagem de plantdo de acordo com o Artigo 8° da RESOLUCAO 2077/14 DO
CFM - Conselho Federal de Medicina, ficando o prestador sujeito as penalidades previstas
no Codigo de Etica Médica vigente assim como a CREDENCIADA as penalidades
administrativas previstas neste edital;

5.2.16. Nao poderd o prestador afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo
temporariamente, sem deixar outro médico encarregado do atendimento de seus pacientes,
sob pena de infragio ao Codigo de Etica Médica (art. 8°).

5.2.17. Nas situagdes em que o prestador indicado pela empresa credenciada nao
comparecer ao plantdo de escala, o GRUPO LIVEMED notificard imediatamente a

empresa (via e-mail ou telefone) para reposi¢ao imediata do profissional, assumindo todas
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as responsabilidades pelo 6nus causado ao estabelecimento de satde caso o plantdo nao
seja realizado;
5.2.18. Nos casos em que o prestador ndo queira comparecer ao plantao definido em
escala, sem que haja justo motivo para tanto, ¢ sua responsabilidade encontrar um
substituto para o plantdo, respondendo perante o CRM da sua regido caso ndo o faga,
conforme definido em diversos pareceres dos Conselhos Regionais de Medicina, a exemplo
do Parecer n° 2882/2022 CRM-PR;
5.2.19. Respeitar o definido no art. 26, inciso IV, da Resolugao CFM n° 2056/2013,
que estabelece normas para o exercicio da profissao de médico, do funcionamento dos
servigos médico-assistenciais e dos roteiros de vistoria e fiscalizacao;
5.2.20. A solicitacao de substituicdo dos médicos, por ndo atender os requisitos do
presente Edital, se dara por meio de comunicagao oficial do GRUPO LIVEMED (e-mail)
junto a empresa credenciada, que devera enviar a documentagao do profissional que fard a
substitui¢cdo, em até 24 horas;
5.2.21. Os prestadores disponibilizados pelas empresas credenciadas deverao
respeitar a resolucdo CFM 1638/2002 que define a obrigatoriedade do preenchimento do
prontuario médico e de todos os formulérios necessarios;
5.2.22. Manter sempre atualizado os prontudrios dos pacientes, apresentando-os de
forma legivel e completa, conforme Tipo de Prontudrio da Institui¢do: escrito ou
Eletronico, e nesse caso tudo deve ser inserido no sistema informatizado da institui¢ao
(pareceres, prescrigdes, evolugdes, solicitacdo de pareceres de outras especialidades,
solicitagdao de exames, resultados de exames e outros), fornecendo também as informagdes
ao Servico de Arquivo de Prontuarios da instituui¢dao e as solicitagdes das Comissoes,
devendo constar sempre no Prontudrio o resumo de alta: detalhamento do procedimento
cirurgico realizado, descri¢do da antibioticoterapia utilizada, descri¢do das intercorréncias
durante a internac¢do ou procedimento;
5.2.23. Ser responsavel, em relacdo aos seus técnicos € ao servigo, por todas as
despesas decorrentes da execucao da demanda assumida, tais como: honorarios médicos,
saldrios, encargos sociais, taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de trabalho,
fornecimento de EPI, transporte, hospedagem, alimentagdo e outros que venham a incidir

sobre o objeto decorrente do credenciamento;
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5.2.24. Responder por quaisquer prejuizos que seus médicos, empregados ou
prepostos vierem a causar ao patrimoénio do GRUPO LIVEMED, o6rgdo ou entidade
contratante ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;
5.2.25. Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento e do contrato de
prestacao de servico, todas as condi¢des que ensejaram o Credenciamento, em especial no
que tange a capacidade técnico-operacional;

5.2.26. Justificar ao GRUPO LIVEMED eventuais motivos de forca maior que
impecam a realizagdo dos servigos acordados e assumidos;

5.2.27. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo da demanda assumida, nos
termos da legislacao vigente;

5.2.28. Assumida a demanda, a CREDENCIADA se compromete na execucao das
atividades, nao podendo deixar de executar o servigo sob pena de incorrer em ‘“abandono

NA

de plantao”, entretanto, o profissional podera se fazer substituir por outro terceiros de igual
qualificacdo, assumindo a responsabilidade pelos atos do terceiro;

5.2.29. O GRUPO LIVEMED nio se responsabilizard por qualquer negociacao da
CREDENCIADA com terceiros, cabendo a CREDENCIADA realizar todos os
procedimentos de orientacdo para que o servico seja executado dentro dos niveis de
qualidade;

5.2.30. O GRUPO LIVEMED nio se responsabilizard por pagamentos a terceiros
ndo credenciados;

5.2.31. Manter disciplina e decoro nos locais dos servigos, retirando no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacao, qualquer colaborador considerado
com conduta inconveniente pelo GRUPO LIVEMED, 6rgao ou entidade contratante;
5.2.32. Cumprir ou elaborar em conjunto com o GRUPO LIVEMED, o6rgio ou
entidade contratante, o planejamento e a programagao do trabalho a ser realizado, bem
como a defini¢do do cronograma de execucao das tarefas;

5.2.33. Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do GRUPO

LIVEMED, 6rgao ou entidade contratante, de modo a ndo causar transtornos ao andamento

normal de seus servicos;
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5.2.34. Manter as informagdes e dados do GRUPO LIVEMED, o6rgao ou entidade
contratante, em carater de absoluta confidencialidade e sigilo, ficando expressamente
proibida a sua divulga¢ao para terceiros, por qualquer meio, obrigando-se, ainda, a efetuar
a entrega para a credenciante de todos os documentos envolvidos, sempre que requerido;
5.2.35. Observar o estrito atendimento dos valores € 0s compromissos morais que
devem nortear as a¢des do contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das
atividades previstas no contrato;
5.2.36. E expressamente vedado ao profissional médico CREDENCIADO realizar
qualquer tipo de postagem, publica¢cdo, comentario ou mencao em redes sociais, aplicativos
de mensagens, blogs, sites ou quaisquer meios digitais, relativos a atendimentos médicos
realizados no ambito de sua atuacdo profissional, ainda que ndo contenham informagdes
pessoais diretas do paciente;
5.2.37. Fica proibida, especialmente, a divulgacdo de imagens, videos, descri¢des de
casos clinicos ou quaisquer dados que, direta ou indiretamente, possam permitir a
identificacdo do paciente, sem a devida autorizagdo expressa, por escrito, do proprio
paciente ou de seu representante legal, respeitando sempre os principios éticos e legais que
regem o sigilo médico;
5.2.38. O descumprimento dos itens 5.2.36 e 5.2.37 sujeitard o profissional ao
descredenciamento imediato da rede da CREDENCIANTE, sem prejuizo das demais

sancOes legais, administrativas e éticas cabiveis.

53. PARA AS CREDENCIADAS A PRESTAR EXAMES LABORATORIAIS,
RADIOLOGIA E EXAMES COMPLEMENTARES:
5.3.1. O credenciamento, ndo configurara obrigatoriedade ou exclusividade na prestacao
de servigos;
5.3.2. Disponibilizar os equipamentos, que se facam necessarios ao perfeito e bom
desempenho dos servigos;
5.3.3. Os recursos humanos deverdo ser disponibilizados pela CREDENCIADA conforme
critérios para composi¢do de quadro minimo de profissionais necessarios para presta¢ao

dos servi¢cos assumidos;
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5.3.4. Os servicos assumidos serdo prestados, através de encaminhamento proprio do
GRUPO LIVEMED ou terceiros por ela indicados;

5.3.5. A execucdo dos exames devera ser feita através de profissionais especializados,
responsabilizando-se por quaisquer danos causados pelos mesmos aos pacientes,
decorrentes, de omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia;

5.3.6. A credenciada devera prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos, observando-se recomendacgdes de boa técnica, normas e legislacdo,
colocando a disposicdo do GRUPO LIVEMED e de seus CONTRATANTES/CLIENTES
FINAIS somente profissionais registrados em seus respectivos conselhos de classe ou
servigos reconhecidos e aprovados pelas normas da Organizagdo Mundial de Saude e pelo
Ministério da Saude;

5.3.7. Realizar os exames e emitir resultado a partir da data de liberagao definida pelo
GRUPO LIVEMED ou por terceiros por ela indicados;

5.3.8. A CREDENCIADA assumird todas as responsabilidades legais decorrentes da
emissao dos laudos dos exames realizados;

5.3.9. Manter postura adequada e atuar de forma integrada com a equipe multiprofissional
e demais areas do estabelecimento de saude, promovendo a operacionalizac¢do dos servigos,
para assegurar o efetivo atendimento as necessidades dos pacientes;

5.3.10. Responder tecnicamente pelo trabalho nos termos dos arts. 3°, 4° ¢ 7° do
Codigo de Etica Médica do Conselho Federal de Medicina (RESOLUCAO CFM N° 2217
DE 27/09/2018);

5.3.11. Atuar conforme normas e diretrizes técnicas com qualidade, respeitando e
executando as normas que lhe cabem relacionadas a seguranca do trabalho,incluindo as
voltadas a prevengdo de acidentes do trabalho e doengas transmissiveis, uso de
equipamentos de protecdo individual e vacinagao;

5.3.12. Garantir a utilizacao do certificado digital A3 para utilizagdo do sistema de
gestao utilizado pela institui¢do, ou sistema que vier a substitui-lo, quando for necessario;
5.3.13. Ser responsavel, em relacdo aos seus técnicos e ao servigo, por todas as
despesas decorrentes da execugdo da demanda assumida, tais como: honorarios médicos,

salarios, encargos sociais, taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de trabalho,
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fornecimento de EPI, transporte, hospedagem, alimentacao e outros que venham a incidir
sobre o objeto decorrente do credenciamento;
5.3.14. Responder por quaisquer prejuizos que seus médicos, empregados ou
prepostos vierem a causar ao patrimonio do GRUPO LIVEMED o6rgao ou entidade
contratante ou a terceiros, decorrentes de agao ou omissao culposa ou dolosa, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;
5.3.15. Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento ¢ do contrato de
prestacao de servico, todas as condi¢des que ensejaram o Credenciamento, em especial no
que tange a capacidade técnico-operacional;
5.3.16. Justificar ao GRUPO LIVEMED eventuais motivos de forca maior que
impec¢am a realizacdo dos servi¢os acordados e assumidos;
5.3.17. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo da demanda assumida, nos
termos da legislagdo vigente;
5.3.18. Assumida a demanda, a CREDENCIADA se compromete na execucdo das
atividades, nao podendo deixar de executar o servigo sob pena de incorrer em “abandono”,
entretanto, o profissional podera se fazer substituir por outro terceiros de igual qualificagao,
assumindo a responsabilidade pelos atos do terceiro;
5.3.19. O GRUPO LIVEMED naio se responsabilizard por qualquer negociacdo da
CREDENCIADA com terceiros, cabendo a CREDENCIADA realizar todos os
procedimentos de orientacdo para que o servico seja executado dentro dos niveis de
qualidade;
5.3.20. O GRUPO LIVEMED nio se responsabilizard por pagamentos a terceiros
ndo credenciados;
5.3.21. Manter disciplina e decoro nos locais dos servigos, retirando no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificagdo, qualquer colaborador considerado
com conduta inconveniente pelo GRUPO LIVEMED, 6rgao ou entidade contratante;
5.3.22. Cumprir ou elaborar em conjunto com o GRUPO LIVEMED, 6rgao ou
entidade contratante, o planejamento e a programagao do trabalho a ser realizado, bem

como a defini¢do do cronograma de execucao das tarefas;
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5.3.23. Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do GRUPO
LIVEMED, 6rgao ou entidade contratante, de modo a ndo causar transtornos ao andamento
normal de seus servigos;
5.3.24. Manter as informagdes e dados do GRUPO LIVEMED, 6rgao ou entidade
contratante, em carater de absoluta confidencialidade e sigilo, ficando expressamente
proibida a sua divulgagao para terceiros, por qualquer meio, obrigando-se, ainda, a efetuar
a entrega para a credenciante de todos os documentos envolvidos, sempre que requerido;
5.3.25. Observar o estrito atendimento dos valores € 0s compromissos morais que
devem nortear as a¢des do contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das
atividades previstas no contrato;
5.3.26. E expressamente vedado ao profissional médico CREDENCIADO realizar
qualquer tipo de postagem, publicagdo, comentario ou mencao em redes sociais, aplicativos
de mensagens, blogs, sites ou quaisquer meios digitais, relativos a atendimentos médicos
realizados no ambito de sua atuagdo profissional, ainda que ndo contenham informacgdes
pessoais diretas do paciente;
5.3.27. Fica proibida, especialmente, a divulgagdo de imagens, videos, descri¢cdes de
casos clinicos ou quaisquer dados que, direta ou indiretamente, possam permitir a
identificacdo do paciente, sem a devida autorizagdo expressa, por escrito, do proprio
paciente ou de seu representante legal, respeitando sempre os principios éticos e legais que
regem o sigilo médico;
5.3.28. O descumprimento dos itens 5.3.26 e 5.3.27 sujeitard o profissional ao
descredenciamento imediato da rede da CREDENCIANTE, sem prejuizo das demais

sancdes legais, administrativas e éticas cabiveis.
CLAUSULA VI-DO PRECO

6.1. A CREDENCIADA sera remunerada conforme tratativa a ser promovida
oportunamente entre as partes, quando da oferta da demanda, de acordo com o projeto que
estiver vinculado, cabendo a esta efetivar e recolher todos os tributos, encargos e demais

obrigagodes financeiras decorrente da modalidade de prestacao de servico escolhida.
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CLAUSULA VII - DO REAJUSTE

7.1. Os precos firmados poderdo ser reajustados mediante acordo entre as partes,
respeitado o periodo minimo de 12 (doze) meses e os critérios previstos entre a

CREDENCIANTE e o 6rgdo contratante.
CLAUSULA VIII - DO PAGAMENTO

8.1. O GRUPO LIVEMED pagard ao profissional médico credenciado, apos apuragdo
dos servigos efetivamente realizados, corroborado por apuraciao da produgdo assistencial,
quando for o caso, de acordo com o valor definido em cada projeto.

8.2. O GRUPO LIVEMED reserva-se o direito de auditar os servicos realizados de forma
a verificar a sua efetiva ocorréncia, por meios proprios ou através de auditoria externa,
motivo pelo qual a ndo comprovacao dos servicos resultard em glosas nos pagamentos
devidos.

8.3. O pagamento pelos servigos prestados pela CREDENCIADA sera efetuado, tendo
em conta o numero de procedimentos/plantdes/servicos efetivamente realizados e
comprovados pelo meio de comprovacao utilizado na unidade seja ele fisico ou online,
cabendo ao CREDENCIADO se atentar a utilizagdo correta da ferramenta indicada e aos
prazos previamente definidos para apresentagao.

8.4. Para fins de pagamento serd multiplicado o quantitativo apresentado e comprovado
pelo GRUPO LIVEMED pelo valor correspondente aos precos definidos pelas partes (seja
unidade de medida plantdes, exames, consultas, procedimentos, rotina, coordenagao,
dentre outros).

8.5. O pagamento somente sera efetuado mediante apresentacdo de documento fiscal
idoneo.

8.6. Para fins de liquidagdo, o GRUPO LIVEMED devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios €

essenciais do documento.
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8.7. Os pagamentos pelos servigos prestados ficam condicionados ao efetivo recebimento
pelo GRUPO LIVEMED por seus CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS que geraram a
demanda assumida pela CREDENCIADA.
8.8. Uma vez recebidos os pagamentos devidos por seus CONTRATANTES/CLIENTES
FINAIS, o GRUPO LIVEMED tem o prazo de 05 (cinco) dias tuteis para efetivar
transferéncia ou deposito, conforme definido entre as partes quando do credenciamento.
8.9. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, esta ficara sobrestada até que a
CREDENCIADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagdo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao GRUPO LIVEMED.
8.10. O GRUPO LIVEMED podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes @ multa ou indenizagdes devidas pela empresa CREDENCIADA.
8.11. O GRUPO LIVEMED se reserva o direito de suspender o pagamento se o servigo
for executado em desacordo com as especificacdes constantes deste instrumento.
8.12. Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CREDENCIADA das responsabilidades
contratuais, nem implicardo na aceitacao e aprovagao dos servicos.
8.13. Quaisquer impostos e/ou taxas incidentes sobre a prestacdo de servico, serdo de
inteira responsabilidade da CREDENCIADA, correndo as suas expensas O respectivo

pagamento, ndo cabendo ao GRUPO LIVEMED nenhum tipo de despesa/custo adicional.
CLAUSULA IX - DO PRAZO

9.1. O prazo de vigéncia do presente Termo de Credenciamento ¢ indeterminado e podera
ser rescindido pelas partes, a qualquer momento, conforme estabelecido na Clausula XI.
9.2. A convocacdo da CREDENCIADA dar-se-a por forga de ato do GRUPO LIVEMED.
9.3. Em caso de mais de uma CREDENCIADA para a mesma prestagdo de servigos,
caberd ao GRUPO LIVEMED sua livre escolha.
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CLAUSULA X - DA MANUTENCAO DO CREDENCIAMENTO

10.1. Durante a vigéncia do presente Termo de Credenciamento ¢ obrigatério que as
CREDENCIADAS mantenham regularizadas todas as condi¢des de habilitagdo e que
informem toda e qualquer alteracdo na documentacdo referente a sua habilitacao
relacionadas as condigdes de credenciamento, podendo ser solicitado a atualizacao das

informagdes repassadas a qualquer momento.

CLAUSULA XI - DA RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO E DO
CANCELAMENTO DO CREDENCIAMENTO

11.1. Durante a vigéncia do credenciamento, a CREDENCIADA devera cumprir continua
e integralmente o disposto no Edital e nos termos de credenciamento, bem como cumprir
as regras definidas pelo projeto das demanda que assumir.

11.2. A CREDENCIADA podera solicitar a rescisdio do presente Termo e
consequentemente o seu descredenciamento a qualquer tempo, mediante o envio de
solicitacdo escrita ao GRUPO LIVEMED, sendo que a efetivagdo da rescisdo e do
descredenciamento se dard imediatamente quando houver substitui¢do para a demanda
assumida ou no prazo de 30 (trinta) dias para que haja tempo oportuno da substitui¢ao.
11.3. O pedido de rescis@o e de descredenciamento nao desincumbe a CREDENCIADA
do cumprimento de eventuais demandas assumidas e das responsabilidades a eles atreladas,
especialmente do definido no item 12.3, cabendo em casos de irregularidade na execugao
do servigo a aplicagao das sang¢des definidas nesteedital.

11.4. O GRUPO LIVEMED podera cancelar o credenciamento por ato imotivado, sem
que caiba as CREDENCIADAS qualquer indenizag¢ao, resultando na rescisdo imediata do
presente Termo de Credenciamento.

11.5. O GRUPO LIVEMED, sem comunicag¢ao prévia, podera rescindir unilateralmente o
presente termo de credenciamento por ato imotivado, sem que caiba as CREDENCIADAS

qualquer indenizagdo.
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11.6. Verificado o desempenho insatisfatorio ou havendo solicitagdo por parte de seus
CONTRATANTES, o GRUPO LIVEMED, de forma imediata, podera rescindir
unilateralmente o presente termo de credencimento, sem qualquer justificativa prévia e sem

direito a qualquer indenizacao.

CLAUSULA XII - DA OFERTA DE DEMANDAS E DAS CONDICOES DE SUA
EXECUCAO

12.1. A CREDENCIADA deverad iniciar as suas atividades, em regra, a partir da
convocacgao para atividade, mediante contato do GRUPO LIVEMED, ficando expresso que
a assinatura do Termo de Credenciamento ndo impde garantia de prestacdo de servigo, mas
tdo somente, mera expectativa de direito, ndo configurando obrigatoriedade do GRUPO
LIVEMED em ofertar demandas ou exclusividade da CREDENCIADA na prestacao dos
Servigos.

12.2. As demandas assumidas poderao ser rescindidas a qualquer tempo, por ato formal e

unilateral do GRUPO LIVEMED, imediatamente, hipotese em que podera ser procedido o

remanejamento da CREDENCIADA para outra demanda, desde que haja qualifica¢ao
técnica para tanto, sem prejuizo dos servicos ja prestados e sem que caibam as
CREDENCIADAS quaisquer direitos, vantagens e/ou indenizagdes.

12.3. As demandas assumidas poderao ser rescindidas a qualquer tempo, por ato formal e
unilateral da CREDENCIADA, mediante comunicado expresso com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, de forma que haja tempo suficiente para a devida substituicdo, ou
imediatamente quando houver a efetiva substitui¢do para a funcdo, sem prejuizo dos
servicos ja prestados e sem que caibam, as CREDENCIADAS quaisquer direitos,
vantagens e/ou indenizacoes.

12.4. Sao de inteira responsabilidade da CREDENCIADA as obrigagdes pelos encargos
previdencidrios, sociais, fiscais, trabalhistas, securitdrios e comerciais resultantes de
execucao do Termo de Credenciamento e dos servicos prestados.

12.5. Os direitos e deveres das partes estdo previstos neste Termo de Credenciamento,

sendo as regras de atendimento, pagamento, acompanhamento da execucao dos servicos e
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demais normas definidas conforme as demandas assumidas e respectivos projetos do
GRUPO LIVEMED.
12.6. O fato de a CREDENCIADA assinar o Termo de credenciamento ndo garante que
havera oferta de prestacdo de servigos.
12.7. A CREDENCIADA somente prestara servicos se estiver em situagdo regular perante
as exigéncias habilitatorias exigidas para o credenciamento, como também, 6rgao de
classe, cuja consulta sera realizada no momento de encaminhamento de demandas.
12.8. Os profissionais médicos credenciados que prestam os servigos objeto deste Termo
ndo tém vinculo empregaticio com o GRUPO LIVEMED e seus
CONTRATANTES/CLIENTES FINAIS.
12.9. O GRUPO LIVEMED, segundo os critérios de competéncia e complexidade, bem
como fluxo da demanda, aprovara, de acordo com os profissionais médicos indicados pelas
proponentes, no ato da convocagdo para prestacao dos servigos, um cronograma mensal de
atendimento, por meio de escala, contendo os dias e horarios das disponibilidades de cada
profissional médico.
12.10. A empresa credenciada ficara responsavel pela execugdo do cronograma de
atendimento dos servicos médicos, sendo que este deverd ser cumprido rigorosamente
pelos prestadores indicados.
12.11. Constitui excecdo a alteragdo da Escala Médica mensal, que serd apenas
autorizada expressa e antecipadamente pelo GRUPO LIVEMED, mediante justificativa
comprovada, ficando sob responsabilidade do prestador designado pelo dia e periodo, a
execucao dos servigos, até o momento de sua substituicao.
12.12. A interrup¢ao do atendimento por iniciativa da credenciada sem motivo
justificado sera considerada como abandono, sujeitando-a as penalidades previstas em Lei
e neste Edital.
12.13. O GRUPO LIVEMED reserva-se o direito a promover agdes para controle
de qualidade, de forma permanente, quanto a prestacdo dos servicos pelas
CREDENCIADAS, podendo proceder ao descredenciamento, imediatamente, em caso de
ma prestagdo ou mediante solicitacdo de seus CONTRATANTES, sem que haja qualquer
motivagdo ou justificativa.
12.14. O credenciamento nao configurara obrigatoriedade ou exclusividade na

prestacao de servigos.
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12.15. A CREDENCIADA possui total independéncia técnica, ndao havendo
qualquer interferéncia por parte do GRUPO LIVEMED, tampouco, subordinagao juridica
ou hierarquica, devendo realizar suas atividades dentro do estabelecido por pardmetros da
medicina, isso tudo de acordo com as orientacdes de seus respectivos conselhos.
12.16. Assumida a demanda, a CREDENCIADA se compromete na execucao das
atividades, ndo podendo deixar de executar o servigo sob pena de incorrer em “abandono”,
entretanto, o profissional podera se fazer substituir por outro de igual qualificagao,
assumindo a responsabilidade pelos atos do terceiro.
12.17. O GRUPO LIVEMED naio se responsabilizard por qualquer negociacdo da
CREDENCIADA com terceiros, cabendo a CREDENCIADA realizar todos os
procedimentos de orientagdo para que o servico seja executado dentro dos niveis de
qualidade.
12.18. O GRUPO LIVEMED nio se responsabilizara por pagamentos a terceiros
nao credenciados.
12.19. Qualquer tipo de fiscalizacdo, uso de equipamentos eletronicos, aplicativos
de telefone ou formularios que vise a apuragdo das atividades realizadas para fins de
pagamento jamais serdo entendidas como controle de jornada, tampouco, subordinagdo ou
assiduidade.
12.20. A oferta e o aceite de atividades regulares, continuas e ininterruptas ¢ de
unica e exclusiva liberalidade da CREDENCIADA, nao podendo ser entendido tal ato

como qualquer indicio de vinculo de emprego.

CLAUSULA XIII - DO CONTROLE DE QUALIDADE

13.1. As CREDENCIADAS demandadas deverdao executar os servi¢cos com a devida
diligéncia e observagdo dos padrdes de qualidade exigidos, cumprindo prazos e acordos de
confidencialidade de dados e informacgoes.

13.2. A CREDENCIADA possui total independéncia técnica, ndo havendo qualquer
interferéncia por parte do GRUPO LIVEMED, tampouco, subordinag¢do juridica ou

hierarquica, devendo realizar suas atividades dentro do estabelecido por pardmetros da
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medicina e/ou enfermagem, isso tudo de acordo com as orientagcdes de seus respectivos
conselhos.
13.3. O GRUPO LIVEMED reserva-se o direito a promover acdes para controle de
qualidade, de forma permanente, quanto a prestagao dos servigos pelas CREDENCIADAS,
podendo proceder ao descredenciamento, imediatamente, em caso de ma prestacdo ou
mediante solicitacdo de seus CONTRATANTES, sem que haja qualquer motivagao ou
justificativa.
13.4. O GRUPO LIVEMED reserva-se o direito de auditar os servigos realizados de forma
a verificar a sua efetiva ocorréncia, por meios proprios ou através de auditoria externa,
motivo pelo qual a ndo comprovacdo dos servigos resultara em glosas nos pagamentos
devidos.
13.5. Verificado o desempenho insatisfatorio ou havendo solicitagdo por parte de seus
CONTRATANTES, a CREDENCIADA podera ser retirada da demanda, sem qualquer
justificativa prévia e sem direito a qualquer indenizacao.
13.6. O desempenho insatisfatorio na avaliacao poderd implicar na restri¢ao ou alteragao
do Termo de Credenciamento, assim como sua rescisdo unilateral e aplicagdo de

penalidades.
CLAUSULA XIV - DAS PENALIDADES

14.1. A CREDENCIADA que descumprir as obrigacdes estabelecidas neste Termo de
Credenciamento ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida ampla defesa, mediante
comunicado oficial:

14.1.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do atendimento/plantao/exame,
por sua inexecu¢ao parcial;

14.1.2. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado da demanda assumida,

por sua inexecugao total, sem prejuizo de outras sangoes;

14.1.3. Suspensao do Termo de Credenciamento ou das demandas assumidas;
14.1.4. Rescisdo do Termo de Credenciamento de forma unilateral pelo GRUPO
LIVEMED.
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CLAUSULA XV - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Pelo presente instrumento, o PROFISSIONAL MEDICO CREDENCIADO,
autoriza expressamente que o GRUPO LIVEMED, doravante denominada
CONTROLADORA, em razao do Edital do Credenciamento n® 004/2025, disponha dos
seus dados pessoais e dados pessoais sensiveis, de acordo com os art. 7°e 11 da Lei Federal
n°® 13.709/2018, conforme disposto neste termo.
15.2. Serdo considerados dados pessoais e dados pessoais sensiveis 0 Nome completo;
Data de nascimento; Niimero e Imagem da Carteira de Identidade ou ouro documento de
identificacdo; Numero e¢ Imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; Endereco
completo; Numeros de telefone, celular e e-mail; e os Dados bancarios, como numero da
conta corrente, agéncia e banco.
15.3. O PROFISSIONAL MEDICO CREDENCIADO autoriza, expressamente, que a
CONTROLADORA utilize os dados pessoais e dados pessoais sensiveis listados no item
15.2 deste termo para as seguintes finalidades:

15.3.1.1. Permitir que a CONTROLADORA identifique e entre em

contato com o PROFISSIONAL MEDICO INTERESSADO, em

razao do credenciamento para prestagdo de servigos médicos;

15.3.1.2. Para procedimentos de inscrigdo e posterior oferta de
demanda;
15.3.1.3. Para cumprimento, pela CONTROLADORA, de obrigagdes

impostas por Orgdos de fiscalizagdo, ou pelos seus
CONTRATANTES/CLIENTES FINALIS;

15.3.1.4. Quando necessario para atender aos interesses legitimos da
controladora ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos
e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢ao dos dados

pessoais.
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15.4. A CONTROLADORA se responsabiliza por manter medidas de seguranga técnicas
e administrativas suficientes a proteger os dados pessoais do PROFISSIONAL MEDICO
CREDENCIADO, comunicando ao profissional, caso aconteca qualquer incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, conforme o art. 48 da Lei Federal
n°® 13.709/2018.
15.5. Fica permitido a CONTROLADORA manter ¢ utilizar os dados pessoais do
PROFISSIONAL MEDICO CREDENCIADO durante todo o periodo contratualmente
firmado, para as finalidades relacionadas nesse termo e, ainda, ap6s o término da
contratacdo para cumprimento da obrigacdo legal ou impostas por 6rgaos de fiscalizacao,
nos termos do art. 16 da Lei Federal n° 13.709/2018.
15.6. O PROFISSIONAL MEDICO CREDENCIADO podera revogar seu consentimento,
a qualquer tempo, por meio de comunicagdo expressa a0 GRUPO LIVEMED, conforme o
§ 5°do art. 8° combinado com o inciso VI do caput do art. 18 e com o art. 16 da Lei Federal
n°13.709/2018.
15.7. O PROFISSIONAL MEDICO CREDENCIADO fica ciente de que a
CONTROLADORA devera permanecer com os seus dados pelo periodo de duragdo de
todo o processo de credenciamento, durante o prazo de duragdo do presente Termo e pelo

prazo prescricional.

CLAUSULA XVI - DAS CONDICOES GERAIS

16.1. A formalizacio do presente Termo ndo gera entre CREDENCIADA e
CREDENCIANTE qualquer vinculo, principalmente, os de cariter empregaticio, arcando
cada qual com o pagamento de todos os tributos e encargos, decorrentes deste instrumento,
que sejam de sua responsabilidade, quer sejam trabalhistas, previdencidrios, securitarios,
tributarios, fiscais ou para fiscais.

16.2. Sempre que houver afastamento da CREDENCIADA por qualquer motivo, este tera
que comunicar ao GRUPO LIVEMED.

16.3. As partes comprometem-se a manter a confidencialidade de todos os documentos

envolvidos nesta prestacao de servigos, de forma a proteger informacdes privilegiadas dos
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pacientes do CREDENCIANTE, com exce¢ao daqueles que por forga de lei sdo
considerados publicos.
16.4. Fazem parte deste instrumento os documentos apresentados pela CREDENCIADA,
o edital de credenciamento e seus anexos, bem como a definigdo das demandas assumidas,
tendo plena validade entre as partes.
16.5. A tolerancia de qualquer das partes, relativa as infragdes cometidas contra
disposi¢des deste instrumento, ndo exime o infrator de ver exigido, a qualquer tempo, seu
cumprimento integral;
16.6. A CREDENCIADA ao assinar o presente termo, autoriza expressamente € sem
ciéncia prévia, ao GRUPO LIVEMED utilizar seus documentos pessoais e/ou de
qualificacdo técnica apresentados no ato do credenciamento para participacdo em
processos licitatorios ou outras contratagdes.
16.7. A CREDENCIADA ao assinar o presente Termo:
16.7.1. Declara, sob as penas da lei, que as informacgdes prestadas quando do
credenciamento sdo de sua inteira responsabilidade, exatas e verdadeiras;
16.7.2. Declara que o credenciamento junto ao GRUPO LIVEMED se deu
de forma livre, voluntaria e sem nenhuma coacao ou vicio, comprometendo-se
a cumprir todos os requisitos contidos no Edital n° 004/2025 e anexos;
16.7.3. Declara ter conhecimento que os servicos de saude serdo ofertados
conforme a necessidade e conveniéncia do GRUPO LIVEMED e mediante a
16.7.4. comprovacdo da qualificacdo técnica da empresa e profissional
interessado, de acordo com a documentacao apresentada nos termos das regras
do Edital n° 004/2025;
16.7.5. Declara conhecer e aceitar todos os dispositivos estabelecidos no
Edital de Credenciamento n°® 004/2025, mormente os referentes aos deveres,
obrigacdes e direitos dos prestadores de servigos;
16.7.6. Declara, ainda, que quando da oferta de servigos, observara a

disponibilidade de carga horaria, compativel com os profissionais de saude.
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CLAUSULA XVII- DO FORO

17.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Termo de

Credenciamento, as partes elegem o foro da comarca de Nova Lima/MG.

Por estarem assim justos e acordados, firmam o presente instrumento, em duas vias

de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Nova Lima/MG, 17/07/2025

Flavio Francisco Albuquerque dos Santos
Diretor Presidente
Grupo Livemed

CREDENCIADO
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